FRAGOR OCH SVAR OM

'nﬁo Mentor Hub
or forgholan

Pa din forskola anvander pedagogerna InfoMentor for kommunikation och dokumentation. Foér dig som vardnadshavare nns

InfoMentor Hub. Har har vi samlat vanliga fragor och svar. Har du -er fragor? Vand dig i forsta hand till férskolans personal eller

besok www.infomentor.se.
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Planeringar

1.Hur loggar jag in i InfoMentor Hub?

Det finns flera olika satt att logga in i InfoMentor Hub, det
ar upp till varje skola’/kommun att valja den I6sning de vill
anvanda. Inloggningen kan ske med t ex anvandarnamn
och I8senord eller BanklD. | vissa fall kan du logga in via
kommunens portal. Du kan logga in direkt via appen
InfoMentor Hub som du hittar i din mobils butik. Via dator
tar du dig till www.infomentor.se och trycker pa "Logga in”
till hbger pa sidan.

2. Finns InfoMentor Hub som en app?

Jal Ladda ned appen via din mobils butik och logga in dig
med anvandarnamn och Idsenord alternativt BankID via
menyvalet "E-legitimation.”

3. Jag har inga inloggningsuppgifter, hur far jag
det?

Ta kontakt med skolan eller kommunens egna support.
Det ar skolan/lkommunen som ansvarar for alla anvandar-
uppagifter.

4. Jag har glomt mina inloggningsuppgifter, hur
far jag nya?

Om du har glomt ditt I6senord, kan du begara ett nytt
genom att klicka pa lanken "Nytt I6senord?” via appen
InfoMentor hubs inloggningssida. Detta forutsatter dock
att du har en e-postadress registrerad pa ditt konto. Om
du har glémt ditt anvandarnamn s4 ar ett tips att anvanda
din e-postadress som anvandarnamn (under férutsattning

Alla elever ska na malen | www.infomentor.se

°
L | 2 | s o
& o
Kalender Schema
=0 o |c
Uppgifter Information Bedomningar

att du har din e-postadress kopplad till ditt konto). Om du
saknar e-postadress i systemet sa far du ta kontakt med
skolan.

5. Jag har ett jattekrangligt anvandarnamn, kan
jag byta?

Sjalvklart kan du det! Det gér du genom att klicka pa
menyn uppe till héger och darefter ga in pa "Andra
anvandarnamn”. Anvand garna din e-postadress som
anvandarnamn, sa blir det lattare att komma ihag det!

6. Jag kan inte logga in, varfor?

Systemet ar kansligt for stora och sma bokstaver bade i
anvandarnamn och lésenord. Om du har kopierat
I6senordet fran ett dokument kan det ibland félja med
ett mellanslag efter sista bokstaven. Prova att skriva in
I6senordet for hand istallet.

7. Hur ser jag om jag har fatt en notifiering?

Notifieringarna syns i ikonen som ser ut som en klocka i
den lila menyn hogst upp pa sidan. Du far en notifiering
inne i appen pa klockan nar ny information har
publicerats. Genom att klicka pa respektive notifiering sa
kommer du till den nya handelsen.
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8. Jag har fler @n ett barn, hur fungerar det da?

Langst upp i menyn star namnet pa ditt barn. Klicka dar,
sa kan du sedan enkelt vaxla till ditt/dina andra barn.

9. Hur fungerar rubrikerna?

Funktionerna pa startsidan ar indelade i olika rubriker
som ger dig en snabb &verblick éver all information.
Observera att rubrikernas antal beror pa vilken
funktionalitet din férskola har valt att anvanda och

kan darfor variera. Klicka eller tryck pa en rubrik for att
O6ppna och ta del av innehallet .

10. Varfor ar det tomt in i en rubrik?

Det beror pa att forskolan inte har lagt in nagon
information.

11. Vad innehaller rubrikerna?

Franvaro —i denna rubrik kan vardnadshavaren
rapportera franvaro fér idag och i morgon samt lagga till
en kommentar.

Information — har visas nyheter samt de filer och lankar
som forskolan har publicerat.

Kalender — har finns férskolans kalender med
information om exempelvis planeringsdagar och
olika aktiviteter.

Kontaktlista — har finns personal- och klasslistan med
kontaktuppgifter och mdjlighet att skicka e-post.
Vardnadshavaren kan sjalv stalla in vilka kontaktuppgifter
som ska synas.

Dokumentation — har hittar du Portfolio dar férskolans
pedagoger samlar barnets bilder och dokumentation.

| rubriken finns dven Anteckningar och samtal, om
forskolan valt att koppla pa denna funktion.

Blogg — har berattar forskolan vad som hander under
dagarna.

Tidsregistrering — har kan vardnadshavaren registrera,
se och andra de tider barnet ska vara pa forskolan samt
lagga till en kommentar och aven se om personalen pa
férskolan skrivit en kommentar.
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Utvecklingssamtal — denna rubrik visas enbart nar det
finns bokningsbara tider fér utvecklingssamtal. Nar man
har bokat en tid sa visas den direkt pa startsidan. Men
det gar dven att ga in i rubriken for att se, andra eller av-
boka en bokad tid.

12. Hur lagger jag in mitt barns omsorgsschema?

Om férskolan har 6ppnat upp fér méjligheten att lata
dig som vardnadshavare registrera ditt/dina barns
omsorgsschema klickar du pa rubriken Tidsregistrering.
| rubriken finns det en knapp som heter "lagg till/andra
vecka” och nar du klickar pa denna kan du lagga in
omsorgsschemat. Har ser du aven om férskolan redan
har registrerat nagra tider.

13. Hur rapporterar jag franvaro?

Du kan rapportera franvaro for ditt barn via InfoMentor
Hub. Klicka eller tryck pa rubrikerna "Franvaro” och
darefter pa knappen som heter "Rapportera franvaro”.
Har kan du rapportera om ditt barn ar franvarande idag
och i morgon samt lagga till en kommentar.

14. Fungerar InfoMentor Hub i alla webblasare?

InfoMentor Hub bygger pa den senaste tekniken och det
innebar att du maste ha en uppdaterad version av din
webblasare for att komma at all funktionalitet.

15. Ar informationen sikert lagrad?

Ja, all information lagras sakert. Informationen skickas
krypterad Over internet och servrarna som informationen
lagras i star i skyddade driftcentraler. Du kan bidra till att
uppratthalla sakerheten genom att anvanda ett starkt
I6senord innehallande tecken, siffror, specialtecken och
bokstaver samt att hélla detta I6senord hemligt.
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